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Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2025-​​2030 puitejärjestelyyn liittyminen
TRE:1742/02.07.01/2024

Lisätietoja päätöksestä
Johtaja Maria Nikkilä,​​ puh. 040 5811477,​​ etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-​​palveluvastaava Matti Asumalahti,​​ puh. 041 731 2281,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Hyväksytään Hämeenkyrön kunnan,​ Kangasalan kaupungin,​ Lempäälän 
kunnan,​ Nokian kaupungin,​ Oriveden kaupungin,​ Pirkkalan kunnan,​ 
Tampereen kaupungin,​ Vesilahden kunnan ja Ylöjärven kaupungin ja 
niiden konserniyhtiöiden liittyminen Hansel Oy:n yhteishankintaan 
Teleoperaattoripalvelut 2025-​2030 puitejärjestely.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta 2.910.000 euroa 
vuodessa,​ josta Tampereen kaupungin osuus on sitoumuksetta 1.910.000 
euroa vuodessa. Hankinnan arvonlisäveroton arvo 48 kuukaudelle 
yhteenlaskettuna on sitoumuksetta 11.640.000 euroa.

Tampereen kaupungin sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään ICT-​
palveluvastaava Matti Asumalahti.

Sopimukset hankinnasta syntyvät vasta hankintasopimusten 
allekirjoituksilla.

Perustelut
Hämeenkyrön kunta,​ Kangasalan kaupunki,​ Lempäälän kunta,​ Nokian 
kaupunki,​ Oriveden kaupunki,​ Pirkkalan kunta,​ Tampereen kaupunki,​ 
Vesilahden kunta ja Ylöjärven kaupunki ovat kukin solmineet 16.2.2021 
Telia Finland Oyj:n kanssa asiakaskohtaisen sopimuksen 
teleoperaattoripalveluista (Dnro 459/2021,​ tietohallintojohtaja 
26.01.2021,​ § 12). Sopimukset perustuvat Hansel Oy:n 
Teleoperaattoripalvelut 2020-​2024 puitejärjestelyyn.

Hansel Oy:n yhteishankinta Teleoperaattoripalvelut 2025-​2030 
puitejärjestely on jatkoa Teleoperaattoripalvelut 2020-​2024 -​
puitejärjestelylle. Sopimuskausi on 02.01.2025-​01.01.2030,​ jonka jälkeen 
sopimusta on mahdollista jatkaa kahden vuoden optiolla. Puitejärjestelyn 
kautta voi hankkia teleoperaattorilta puheratkaisuihin liittyviä palveluita,​ 
kuten matkapuhelinverkon liittymät,​ niihin liittyvän liikenteen ja 
mobiilidatan,​ vaihde-​,​ välitys-​ ja informaatiojärjestelmät,​ 
asiakaspalveluratkaisut,​ puhelunvälityspalvelut,​ tavoitettavuuspalvelut ja 
puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut.

Hankintalain 20 §:n 2 momentin mukaan hankintayksikön katsotaan 
täyttäneen hankintalain mukaiset velvoitteensa,​ kun se hankkii tavaroita 
tai palveluja yhteishankintayksiköltä taikka hankkii tavaroita,​ palveluja 
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taikka rakennusurakoita käyttäen yhteishankintayksikön tekemää 
hankintasopimusta,​ mainitun lain 42 §:ssä tarkoitettua puitejärjestelyä 
taikka lain 49 §:ssä tarkoitettua dynaamista hankintajärjestelmää.

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmä on 27.3.2024 hyväksynyt edellä 
mainittujen kuntien ja niiden konserniyhtiöiden liittymisen Hansel Oy:n 
Teleoperaattoripalvelut 2025-​2030 puitejärjestelyyn. Nykyiset sopimukset 
ovat olleet hinnoiltaan ja palveluiltaan kilpailukykyisiä. Yhteishankinta 
vähentää kilpailutukseen kuluvien resurssien tarvetta. Hankinnassa on 
huomioitu myös sosiaalinen ja ympäristövastuullisuus.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta yhteensä 2.910.000 
euroa vuodessa,​ joka jakautuu kunnittain seuraavasti:

Tampere 1.910.000 euroa,​
Hämeenkyrö 72.000 euroa,​
Kangasala 159.000 euroa,​
Lempäälä 206.000 euroa,​
Nokia 183.000 euroa,​
Orivesi 52.000 euroa,​
Pirkkala 115.000 euroa,​
Vesilahti 26.000 euroa,​
Ylöjärvi 187.000 euroa vuodessa.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo 48 kuukaudelle yhteenlaskettuna on 
sitoumuksetta 11.640.000 euroa.

Tampereen kaupungin sopimuksen vastuuhenkilönä toimii ICT-​
palveluvastaava,​ jota vakanssia tällä hetkellä hoitaa Matti Asumalahti. 
Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin 
haltijalle. Vastuuhenkilö huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilön 
nimeämisestä sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön 
(konsernijohtaja 27.2.2024 § 46) liitteen 1 mukaan Digitalisaatio ja 
tietohallinto -​ryhmän johtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​
hankinnoista ja ICT-​sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi
Matti Asumalahti,​ Juha Haapamäki,​ Jan Kivinen,​ Jani Alakoski/Ylöjärvi,​ Kati 
Weltzien/Lempäälä,​ Minna Peltola/Hämeenkyrö,​ Tuukka Seppälä,​ Maija 
Ranta

Allekirjoitus

Maria Nikkilä,​ johtaja,​ digitalisaatio ja tietohallinto

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle
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Päätös julkaistaan nähtäville 16.4.2024 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 12.4.2024 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -​ryhmän johtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta. 

Tampere
12.04.2024

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 11

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä,​ saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
16 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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